
АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ  

по оценке удовлетворенности обучающихся  качеством обучения и педагогическим 

сопровождением образовательного процесса  

в филиале СамГУПС в г. Кирове по основной образовательной программе СПО 

23.02.06 «Техническая эксплуатация подвижного состава железных дорог (ЭПС)» 

1.Общие сведения 

Цель анкетирования – оптимизация организации и реализации учебного процесса в филиале. Для 

ответа на вопрос необходимо поставить любой символ в подходящую для Вас ячейку таблицы с 

баллами (или правильного ответа). При этом 1 – низшая степень оценки, 5 – высшая степень. 

Дата заполнения анкет 20.03.2023 - 30.06.2023г. 

2. Критерии для оценки удовлетворенности обучающихся качеством обучения и педагогическим 

сопровождением образовательного процесса 

80-100% полная удовлетворенность 4,5 баллов 

65-79% частичная удовлетворенность 

40-64% частичная неудовлетворенность 3 балла 

39% полная неудовлетворенность 1,2 балла 

3. Сводная таблица результатов анкетирования обучающихся  
 

№ п/п Вопросы, критерии оценивания 

Оценка аспектов организации и реализации учебного процесса 

1.  Проведение инструктажей по вопросам знания правил внутреннего распорядка, инструкций по охране 

труда и технике безопасности 

2.  Соответствует ли Вашим ожиданиям качество преподавания на выбранной Вами специальности  

3.  Как часто Вы участвуете в различных формах в научно-исследовательской работе (семинары, 

конференции, конкурсы, выступления и др)? 

4. Степень использования в учебном процессе электронных и информационных ресурсов и технологий? 

5. Использование в образовательном процессе интерактивных форм и методов проведения занятий 

6. Удовлетворенность методическим сопровождением образовательного процесса 

7. Объем и полнота предоставленных электронно-библиотечных ресурсов 

8. Доступность размещения учебных расписаний на сайте и в филиале 

9. Доступность изложения материала лекционных и практических занятий 

10. Организация учебных и производственных практик 

Оценка качества организации самостоятельной работы обучающихся 

11. Доступность используемых форм и методов организации самостоятельной работы обучающихся 

12. Наличие возможности выбора уровня задания при выполнении самостоятельной работы обучающихся 

13. Какие дополнительные образовательные услуги Вы хотели бы получить в филиале? 

14. Ваши предложения и рекомендации по совершенствованию образовательных программ: 

4.Общие выводы 

В ходе анализа по результатам анкетирования на определение оценки удовлетворенности 

обучающихся качеством обучения и педагогическим сопровождением образовательного процесса по 

основной образовательной программе СПО 23.02.06 (ЭПС) получены следующие данные: 

1. В анкетировании приняли участие обучающиеся выпускных курсов 2023 г. в количестве 42 

человека (26 чел очного отделений и 16 чел заочного отделений) 

2. По разделу «Оценка аспектов организации и реализации учебного процесса» обобщенный процент 

удовлетворенности составил 92,6% 

3. По разделу «Оценка качества организации самостоятельной работы обучающихся» обобщенный 

процент удовлетворенности составил 86,1 % 

4. Вопрос «Какие дополнительные образовательные услуги Вы хотели бы получить в филиале?» 

выявил желание получать дополнительные профессии в процессе обучения у 2 % обучающихся. 

5. Вопрос «Ваши предложения и рекомендации по совершенствованию образовательных программ 

филиала?» выявил 2 % обучающихся, желающих улучшения материально-технического обеспечения 

имущественного комплекса. 
 

Зам.директора по УР 
 

 

Старикова Н.Е.    14.07.2023 
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